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APRESENTACAO DA AUTORA CAPITULO 01

- CAPITULO 01

Apresentacao
daAutora

ISO 9001-14001 - 45001 PBQP-H

Professorana PUC-Parana

Sou Marilis Kuligoski, especialista em Gestao da
Qualidade, com ampla atuacao como
consultora e auditora lidernasnormas ISO 9001,
ISO14001,1SO 45001 e no PBQP-H.

Apresentacdo da autora 03



APRESENTAGCAO DA AUTORA CAPITULO 01

Professoraemtrés cursos de pos-graduacao na
PUC-Parana, autora do livro Manual de Sucesso no
Mundo Corporativo e criadora de conteddos no
YouTube voltados ao desenvolvimento de
profissionais da area de gestao da qualidade.

MINHA MISSAO

Transformar normas técnicas em praticas
estratégicas, especialmente alSO 9001,
contribuindo com a exceléncia de empresas,

o crescimento de carreiras e aformacao de
profissionais.

Apresentacao da autora 04



OBJETIVO DO GUIA CAPITULO 02

— CAPITULO 02

Objetivo
deste e-book

As analises e orientacdes apresentadas neste e-
book foram desenvolvidas combase nas
informacdes mais recentes disponiveis até
junho/2025, considerando discussdes tecnicas e
materiais compartilhados por organismos
especializados em normalizacao e certificacao
iInternacional.

O objetivo deste material € antecipar, de forma
pratica e didatica, os principais pontos darevisdo
da lSO 9001, apoiando profissionais da qualidade
em sua preparacao estratégica para anova
versao danorma.

Objetivo deste e-book 05



CONTEXTO DA REVISAO CAPITULO 03

- CAPIiTULO 03

Porquea
ISO 9001 esta
sendorevisada?

O processo derevisaodanormalSO ocorre
periodicamente para alinhar seus requisitos as
novas realidades de mercado, tecnologia,
sustentabilidade e cultura organizacional.

EssasrevisOes garantem que anorma
permanecarelevante e eficazemum mundoem
constante evolucao.

Por que a norma esta sendo revisada 06



CONTEXTO DA REVISAO CAPITULO 03

- AS NOVAS REALIDADES

Quatro forcas que
movem arevisao

Mercado

Novas exigéncias competitivas e de relacionamento
com clientes.

Tecnologia

Digitalizacao, automacao e novas ferramentas de
trabalho.

Sustentabilidade

Responsabilidade ambiental integrada a gestao da
qualidade.

Cultura organizacional

Pessoas, comportamento e engajamento no centro
do sistema.

Por que a norma esta sendo revisada 07



PRAZOS CAPITULO 04

—— CAPITULO 04

Quando anova
versao entra
em vigor?

SETEMBRO DE 2026
Publicacao dalSO 9001:2026.

ATE SETEMBRO DE 2029
Validade da versao atual (2015) — provavelmente.

PRAZO DE TRANSIGCAO
3 anos para adequacao.

SET /2026 SET /2029

Publicacao Fim daversao 2015

Prazos e transicéo 08



COMO USAR ESTE GUIA ISO 9001:2026

n Atencao

Em alguns pontos, vocé encontrara videos de apoio
que foram originalmente gravados combase na
versao 2015 danorma (ISO 9001:2015).

Mesmo assim, esses conteudos permanecem
extremmamente relevantes, pois ajudam a
compreender de forma estratégica como estruturar
um sistema de gestao da qualidade — base essencial
também para a nova versao.

® Sempre que houver um asterisco (*), lembre-
se: trata-se de um video fundamentado na versao
atual (ISO 9001:2015), mas que trazlicoes valiosas
paraatransicaoalSO 9001:2026.

Como usar este guia 09
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Quais requisitos devem
mudar nanovaversao?

A seguir, estao listados os principais requisitos com

alteracoes previstas paraaversao 2026,

acompanhados de explicacdes claras e aplicaveis.
4.1 Contexto 4.2 Partes interessadas

5.2.1Politica da qualidade 6.1Riscos e oportunidades

7.1.3 Infraestrutura 7.1.4 Ambiente

10



REQUISITOS QUE MUDAM

Compreendendo a organizacao e seu
contexto

Maior énfase em fatores externos que afetam a
organizacao.

Mudancas climaticas: a empresa deve determinar
se amudanca climatica € uma questaorelevante
para o seu sistema de gestao da qualidade.

DEVEM SER CONSIDERADOS

Logisticareversa Legislagcoes Acordos ambientais
Matérias-primas utilizaveis ou nao

Interrupcao de fornecimento Mudancga de clima
Comportamento de clientes

Inundagoes e impactos novos

4.1 Contexto da organizacao

4

.
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DICA PARA APRENDIZADO*

—— APROFUNDE O REQUISITO 4.1

Assista aos videos
complementares

© 10QuUE PARA ASSISTIR
> O que é contexto da organizagao ISO 9001

> Como fazer o contexto da organizagdo ISO 9001
Passo a passo

*Video fundamentado naversao atual (ISO 9001:2015), com

licbes valiosas paraatransicao alSO 9001:2026.

4.1 Contexto da organizacao

4

.
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https://youtu.be/8Yp0kpR_Srw?feature=shared
https://youtu.be/hXG_vONwEKE?feature=shared

REQUISITOS QUE MUDAM

Necessidades e expectativas das
partes interessadas

Mudanca no texto para COMPREENDER os
requisitos das partesinteressadas, coma opc¢ao
de decidir quais requisitos sao relevantes para o

sistema de gestao da qualidade da organizacao.

Sempre deve serjustificado o que nao for
relevante dentro do sistema de gestao da
qualidade.

Devem ser considerados ainda o impacto das
mudancas climaticas, se pertinente para o

sistema de gestao da qualidade da organizacao.

Isso deve serrealizado pensando em todas as
partesinteressadas.

4.2 Partes interessadas

.2
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DICA PARA APRENDIZADO*

—— APROFUNDE O REQUISITO 4.2

Assista ao video
complementar

° TOQUE PARA ASSISTIR

> Como definir as partes interessadas da organizagao
ISO 9001 passo apasso

14


https://youtu.be/4i2rW2IYoA0?feature=shared

5.2.1

m Politica da qualidade

Integracao de objetivos de sustentabilidade,
alinhado o contexto da organizacao, visando
demonstrartambém os objetivos estratégicos.

° DICA PARA APRENDIZADO*

> Revolucione sua empresa com gestao da qualidade
eficaz!

5.2.1 Politica da qualidade |


https://youtu.be/kTAV8wTDN40?feature=shared

REQUISITOS QUE MUDAM

Acoes para abordarriscos e
oportunidades

Separacao mais clara entreriscos e
oportunidades. A organizacao deve estabelecer
processos para determinar, analisar e avaliarriscos
e oportunidades. Importante lembrar que os
riscos podem incluir questoes climaticas,
interrupcoes, cadeia de suprimento etc.

Vale lembrar que a organizacao deve considerar
riscos do negocio e dos processos e que as
acoes de mitigacao devem serintegradas nos
processos.

Possibilidade da abertura de um novo requisito

para contemplar especificamente oportunidades
(6.1.3).

6.1 Riscos e oportunidades

6.1
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DICA PARA APRENDIZADO*

—— APROFUNDE O REQUISITO 6.1

Assista ao video
complementar

° TOQUE PARA ASSISTIR

> Aprenda a definirriscos em um sistema de gestao
da qualidade

17


https://youtu.be/1bMjggvcgYM?feature=shared

REQUISITOS QUE MUDAM 7.1.

Infraestrutura

Inclusao de tecnologias emergentes, tais como:
WhatsApp Inteligéncia Artificial Realidade virtual

Impressao 3D Uso de drones entre outras

Contempla ainda adeterminacao dainfraestrutura
para trabalho hibrido/remoto.

/.1.3 Infraestrutura

18



REQUISITOS QUE MUDAM 7.1.

Ambiente para operacao dos
processos

7.1.4

Neste requisito, entrariam duas letras:

d' Tecnologico: énfase em flexibilidade e
adaptacao anovos modelos de trabalho
(hibrido/remoto), utilizando tecnologias
emergentes, automacao industrial e
administrativa, infraestrutura de Tl.

e' Cultural: cultura da qualidade (ex.:
comportamento ético, bem-estar, motivacao,
engajamento).

/.1.4 Ambiente dos processos

19



RESUMO DO CAPITULO REQUISITOS

— RESUMO DO CAPITULO

Panoramadas
mudancgas previstas

REQUISITOO QUE DEVE MUDAR

Fatores externos e relevancia das mudancas

4.1 N
climaticas.
4.2 Compreender as partesinteressadase
' justificar o que nao forrelevante.
521 Politicaintegra objetivos de sustentabilidade e
o estratégicos.
6.1 Separacao entreriscos e oportunidades, com
' possivel 6.1.3.
Tecnologias emergentes e trabalho
7.1.3 o
hibrido/remoto.
7.1.4 Ambiente tecnologico (d) e cultural (e).

Panorama das mudancgas 20



MOTIVADORES DA REVISAO CAPITULO 06

- CAPITULO 06

O que motiva
essas mudancgas?

Os fatores gue impulsionam arevisao incluem:

a Sustentabilidade e mudancas climaticas

Inclusao de praticas sustentaveis tanto para o meio
ambiente como para o negocio.

Cultura da qualidade e engajamento das
pessoas

Fortalecimento do envolvimento dos
colaboradores.

Adaptacao as ferramentas digitais
Integracao de |A e automacao.

Motivadores darevisdo 21



MOTIVADORES DA REVISAO CAPITULO 06

Separacao entreriscos e oportunidades
Clareza na gestao deriscos.

Simplificacao para pequenas empresas
Facilitacao do cumprimento dos requisitos.

Resiliencia organizacional e trabalho
hibrido

Adaptacao anovas formas de operacao.

Motivadores darevisao
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IMPACTOS NO SGQ CAPITULO 07

- CAPIiTULO 07

O que muda na pratica
paraas empresas?

As mudancasimpactarao o Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) das empresas em areas como:

v Planejamento: integracao de novas metricas de
sustentabilidade.

V' Infraestrutura: adaptacao anovas tecnologias.

v Mapeamento de partes interessadas:
compreensao dos stakeholders.

v Analise deriscos: enfoque emresiliéncia e
flexibilidade.

v Melhoria continua: incorporacao de praticas
Inovadoras.

O que muda na pratica
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ACOES POR PERFIL CAPITULO 08

— CAPITULO 08

O que voce pode
(e deve) fazer agora?
Empresasja certificadas
Continuar projetos existentes.

a Auditores

Aguardar para atualizar-se com base na publicacao
oficialdaNBRISO 9001:2026.

Profissionais iniciantes

Preparar-se comanorma atual NBRISO 9001:2015,

ganhar experiéncia e planejar a transicao apos a
publicacao oficialdaNBRISO 9001:2026.

O que fazer agora 24



CRONOGRAMA CAPITULO 09

—— CAPITULO 09

Cronograma
datransicao

SET / 2026
Publicacao da novaversao.

OUT / 2026
Inicio dos treinamentos para auditores lideres.

2026 A 2029

Periodo de qualificacao de todos os profissionais
apos arevisao oficial daNBRISO 9001:2026 e
transicao para empresas.

SET / 2029
Fim da validade da versao 2015.

Cronograma da transicao 25



SUA JANELA CAPITULO 09

—— SUA JANELA DE PREPARACAO

Tres anos para
chegar preparado

Entre a publicacao danovaversao e o fim da validade
dalSO 9001:2015, ha umajanela de trés anos para
qualificacao profissional e adequacao das empresas.

HOJE - 2026

Domine a norma atual e ganhe experiéncia pratica.

2026 - 2028

Atualize-se com base na publicacao oficial e qualifique-
se.

2028 - 2029

Conclua a transicao antes do fim da validade da versao
2015.

Suajanela de preparacao 26



CONCLUSAO CAPITULO 10

—— CAPITULO 10

Conclusao e convite
paracapacitacao

Convido vocé a se preparar e crescerna areada
qualidade. Participe do meu curso de Formacao
de Auditores Internos da Qualidade, onde
explico de maneira estratéegica como interpretar
alSO 9001:2015 e como realizar auditorias
Internas.

Conhecerocurso 2~

Conclusdo e convite 27


https://mariliskuligoski.com.br/

\

Contem comigo nessa jornada
de aprimoramento continuo!

Espero que este guia 0 ajude a se antecipar e se

prepararadequadamente para as mudancasnalSO
9001.

@ Wwww.mariliskuligoski.com.br

@ Sigameu canal no YouTube e ative o sininho para nao
perder nenhuma atualizacao sobre alSO 9001,
gestao da qualidade, auditoria e desenvolvimento
de carreira na area.

Marilis Kuligoski

o N . & Interpretagdo da ISO 9001
Especialistaem Gestao da Qualidade : +Auditor Interno 15O 19011
Consultora e Auditora Lider


https://mariliskuligoski.com.br/

